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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung  
Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung des  
SV OnlinePostfachs durch die 
SV SparkassenVersicherung Holding AG, 
SV SparkassenVersicherung Gebäudeversicherung AG und 
SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG 
- im Folgenden SV SparkassenVersicherung - 
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

SV SparkassenVersicherung  
Löwentorstraße 65 
70376 Stuttgart 
Telefon: 0711 898-100 
Fax: 0711 898-109 
E-Mail-Adresse: service@sparkassenversicherung.de 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 
oben genannten Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - 
oder per E-Mail unter: 

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparkassenversicherung.de  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung  
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weite-
ren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich unser Unterneh-
men auf die "Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft" verpflichtet 
(sogenannte "Code of Conduct"), die die oben genannten Gesetze für 
die Versicherungswirtschaft präzisieren und welche Sie auf unserer 
Homepage www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" - 
abrufen können.  

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir, um Sie ganzheitlich 
zu beraten und für Sie passende Versicherungsangebote erstellen zu 
können. Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen 
wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den Abschluss des 
Vertrages und zur Einschätzung des von uns zu übernehmenden Ri-
sikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir 
diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur 
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benöti-
gen wir etwa, um prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall einge-
treten und wie hoch der Schaden ist. Auch im Leistungsfall sind ihre 
Angaben erforderlich, um das Bestehen von Versicherungsschutz  
und das Vorliegen des Versicherungsfalls feststellen zu können. 

Bereitstellung der Webseite 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automa-
tisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufen-
den Rechners. 

Folgende Daten werden hierbei verarbeitet: 

Firewall: 

- Client IP 
- Aufgerufene IP 
- Service Typ 
- Protokoll Metadaten, z. B. Request URL 
- Uhrzeit 

Reverse Proxies (NGINX Standard Logformat): 

- Client IP 
- Remote User 
- Uhrzeit 
- Request URL 
- HTTP Status 
- Body Bytes gesendet 
- HTTP Referrer 
- HTTP User Agent 

Rails Logs: 

- Benutzername 
- Aufgerufene Routen 
- Uhrzeit 

Die Daten werden in Server-Logfiles gespeichert. 

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und die nicht personenbe-
zogenen Daten zur technischen Bereitstellung unserer Website auf 
Basis folgender Rechtsgrundlagen: 

 zur technischen Bereitstellung unserer Website gemäß § 25 
Absatz 2 Nr. 2 TTDSG, da die Verarbeitung der oben genannten 
Daten unbedingt erforderlich sind, damit wir Ihnen die von Ihnen 
ausdrücklich gewünschte Nutzung unserer Website ermöglichen 
können sowie;  

 zur Erfüllung eines Vertrags oder zur Durchführung vorvertragli-
cher Maßnahmen gemäß Artikel 6 Absatz 1b) DSGVO, soweit Sie 
unsere Website besuchen, um sich über unsere Produkte  
und unsere Veranstaltungen zu informieren; 

 zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Artikel 6 
Absatz 1f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht dabei da-
rin, Ihnen eine ansprechende, technisch funktionierende und be-
nutzerfreundliche Website zur Verfügung stellen zu können sowie 
um Maßnahmen zum Schutz unserer Website vor Cyberrisiken zu 
ergreifen und zu verhindern, dass von unserer Website Cyberrisi-
ken für Dritte ausgehen. 

Dauer der Datenspeicherung 

Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die 
Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind 
und keine Aufbewahrungsfristen bestehen. Im Falle der Speicherung 
der Daten in Logfiles ist dies nach sechs Monaten der Fall. 

Nutzung des SV OnlinePostfachs 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Wenn Sie das SV OnlinePostfach nutzen, verarbeiten wir die für die 
Registrierung, den Login, die Nutzerverwaltung, die Authentifizierung 
und die sonstigen Funktionalitäten des SV OnlinePostfachs erforderli-
chen personenbezogene Daten von Ihnen.  

Nachdem Sie für das SV OnlinePostfach freigeschalten wurden, er-
halten Sie Ihre Vertragspost von der SV SparkassenVersicherung als 
elektronische Post in das SV OnlinePostfach. In Ihrem persönlichen 
Speicherbereich können Sie die elektronische Post herunterladen, 
ausdrucken, löschen oder verwahren. Wenn neue elektronische Post 
in das SV OnlinePostfach eingestellt wurde, erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung. 

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten 
für vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b) 
DSGVO. 

Ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können wir 
Ihnen das SV OnlinePostfach nicht zur Verfügung stellen.  

Für die Zwecke der Durchführung von Werbemaßnahmen zu Versiche-
rungs- und Finanzdienstleistungsprodukten einschließlich Kundenzu-
friedenheitsbefragungen sowie der  
Produktentwicklung und Qualitätssicherung holen wir zudem situati-
onsbedingt Ihre Einwilligung gemäß Artikel 6 Absatz 1a) DSGVO ein. 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns 
oder von Dritten zu wahren. Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 
Absatz 1f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:  

- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,  
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- zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für 
 Produkte der Unternehmen der Sparkassen- Finanzgruppe1  und 
 deren Kooperationspartner sowie für Markt- und Meinungsum-
 fragen,  
- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher 
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten 
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen  
Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1c) DSGVO.  

Soweit im Rahmen der oben genannten Verarbeitungszwecke die 
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten 
erforderlich ist, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2a) 
DSGVO ein.  

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht 
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 

Dauer der Datenspeicherung 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt 
werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder  
bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezoge-
nen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechen-
de Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben unter anderem 
aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.  

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen 
Daten 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe2 

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen be-
stimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbun-
denen Unternehmen zentral wahr. Welche Unternehmen an einer 
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, können Sie unserer 
Dienstleisterliste in der jeweils aktuellen Version auf unserer Home-
page www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" - ent-
nehmen. 

Externe Dienstleister 

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von 
uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht 
nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie 
unserer Dienstleisterliste in der jeweils aktuellen Version auf unserer 
Homepage www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" - 
entnehmen. 

 
1 Hierzu gehören insbesondere die in dem Geschäftsgebiet der  

SV SparkassenVersicherung regional zuständigen Sparkassen,  
Landesbanken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere Infor-
mationen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe  
erhalten Sie unter https://www.dsgv.de/de/sparkassen-finanz-
gruppe/organisation/index.html. 

2 Zur Unternehmensgruppe der SV SparkassenVersicherung gehören 
die SV SparkassenVersicherung Holding AG, SV SparkassenVersiche-
rung Gebäudeversicherung AG und SV SparkassenVersicherung 
Lebensversicherung AG. 

Betroffenenrechte 

Sie können unter der oben genannten Adresse Auskunft über die zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können 
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die 
Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht  
auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein 

Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen. 

 

VI. Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, 
können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus 
Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Da-
tenverarbeitung sprechen. 

Beschwerderecht 

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben 
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehörde zu wenden. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch die SV SparkassenVersicherung im Zusammenhang mit 
einem Versicherungsvertrag entnehmen Sie 

bitte den Datenschutzhinweisen "Versicherungskunde". Diese  
finden Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage 
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz". 

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen können Sie sich gerne 
unter oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen wen-
den.  


